
    郵輪旅遊文件

旅遊證件
參加郵輪旅遊的貴賓均需具備有效護照方可報名。有關辦理護照或簽證詳情，請向旅行社查詢。
請確認您的護照有效期是否符合目的地國家的規定。任何乘客如未能出示護照，將不被獲准登船。
註：�1�.役男、軍警及軍警約聘僱人員等特殊身份者，請遵守相關法令規定，至鄉鎮區公所兵役課或人事單
� � � � � � 位辦理申請或登記�(在學役男可上移民署網站申請�)，請特別注意其許可證明是否仍在有效期內。
� � � � �2�.雙重國籍者請持原入境台灣之護照報名，登輪當天請攜帶二本護照至現場辦理登船手續；若於國外
� � � � � � 出生的國人�(尤其指幼童�)若已回台灣入戶藉請務必辦理中華民國護照方可出境。
� � � � �3�.港�/澳�/大陸人士需以多次或重出入境證資料報名，登輪當天請攜帶至現場辦理登船手續。需辦理入
� � � � � � 台簽證者請務必申辦多次入出境證，否則將無法登輪。提醒您，現場無法辦理相關證件。（港澳人
� � � � � � 士可於下船當天於現場自費辦理落地簽證，但僅限曾來台之旅客；另持有台灣居留證者，需事先至
� � � � � � 移民署服務站辦理“出入境證”，現場無法受理；其他相關規定，請上移民署網站或親至服務站洽
� � � � � � 詢。�)

護照保管
根據國際郵輪慣例，護照需於開始登船時由郵輪公司統一保管，直到航程結束前四小時再歸還旅客，此為
方便統一入境其他國家之作法，敬請配合。

上船/下船
當您於基隆港務局大樓登輪，通過移民署的證照查驗後，您的護照即開始由船方保管，此時登船卡即是您
在船上的身分證明，請全程妥善保管登船卡，航程最後一天需憑此卡方可領回護照。若當航次超過�8�0�0名
貴賓，通關速度將較為緩慢，敬請耐心等候。

領回護照
每個航次領回護照的時間、地點將依進港時間不同而有所調整，一般而言為到港前�4小時，地點請參照當航
次麗星導航上的說明並注意收聽船上的廣播。再次提醒您，領回護照前每位貴賓必須繳清您在船上所有的消
費金額。您也可代替您的家人或朋友領回護照，只要繳清費用後，一併帶著他們的登船卡於指定時間前往指
定地點領取護照即可。

海關申報
自九十一年元月一日起，旅客入境採選擇性申報，因此凡入境旅客攜帶行李物品符合，『入境旅客攜帶行
李物品報驗稅放辦法』第十一條免稅規定，或無其他應申報事項者，得免填中華民國海關申報單，並得由
免申報櫃台免驗過關。其他則需填具中華民國海關申報單，並須由申報櫃檯查驗通關。年滿�2�0歲以上之旅
客入境時，每位限購免稅煙一條�(�2�0�0支�)，免稅酒一瓶；不得攜帶超過新台幣� �6� 萬元以上的現金，或美金
一萬元以上等值外幣，若超過需依規定照實申報；並禁止攜帶水果、泡麵、肉類�(含肉類咖哩塊�)、水產品
及動植物類產品入境。
（詳細規定請於出境時，參閱碼頭海關及動植物檢疫防疫局的公告�)

孕婦&幼童
孕婦必須出示合格醫師證明，適合在船上航遊，方被獲准登輪。懷孕�2�4週以上�(含�2�4週�)之孕婦，不論是否有
醫師證明，禁止登船航遊；未滿�6個月或�6個月以下孩童，恕不接受訂位。

    消費系統

船上消費
寶瓶星號上使用的貨幣為台幣，船上需自費的飲料服務或設施消費，均會一併記入房帳。請於領回護照前先
行至�7樓的接待處以現金或刷卡結清您的消費金額。

結帳
任何貴賓下船前都必須以現金或信用卡付費後，方可領回護照。為了加速您的退房程序，我們建議您在上船
後，向�7樓接待櫃台索取快速結帳單，以信用卡辦理快速結帳手續，將可省去您結帳時的等待時間。

信用卡
我們接受的信用卡為威士卡(VISA)、萬事達卡(MASTER)、美國運通卡(AE)、JCB卡、大來卡(Diner’s)五種。
使用部份信用卡結帳，銀行會收取境外手續費�[此費用並非由麗星郵輪收取，詳情請洽詢相關之發卡銀行�]。

   用餐須知

免費餐廳
位於�1�2樓的奧珊娜燒烤、�1�1樓的香味軒及�9樓的航海家自助餐廳及王朝餐廳為最主要的免費餐廳，供應每天在
船上的餐食。請參考麗星導航及餐廳門口告示板所公告的開放時間，以避免您等待排隊的不便。

自費餐廳/酒吧/飲料
除免費餐廳外，�9樓還有藍湖咖啡座�2�4小時提供美食；此外另有多處酒吧，如香檳吧、湖畔吧及寶瓶星酒廊
…等。所有餐廳與酒吧的飲料，皆需另外付費，費用請參考各飲料單�/菜單。

食物
寶瓶星號備有豐富的餐點及飲料，為了旅客的衛生安全，船上嚴格禁止貴賓攜帶任何生食、熟食及肉類製品
上船。若有需要，僅限攜帶碗裝泡麵、餅乾、封裝之零食、罐頭食品與飲料登輪。若自備酒類於餐廳飲用，
將酌收開瓶費。

船長晚宴
�5天�4夜及�4天�3夜航次中，寶瓶星號將安排雞尾酒會及船長晚宴(Gala Dinner)，船長將會出席晚宴。
依照國際禮儀，所有貴賓需著正式服裝方可參加，請勿穿著運動牛仔褲�/短褲、拖鞋�/運動鞋。

   搭乘郵輪須知

登船卡
登船卡是您於船上的身分證明，船上消費之簽帳卡以及房間鑰匙，且下船時需持登船卡領回護照。為確保您
的權益，請勿轉借他人使用，若不慎遺失時，請立即前往大廳櫃檯掛失，以免造成帳單不符，否則所有損失
將由旅客自行負責。若遺失時，您需攜帶同房所有旅客的房卡前往服務櫃台辦理登船卡補發手續。

行李
不得攜帶任何動物上船。登船時行李必須通過X光檢驗，以防止攜帶違禁品或危險爆裂物上船。麗星郵輪有權
拒絕貴賓攜帶任何麗星郵輪認為具危險性之物品上船。

登船手續
寶瓶星號將會於指定時間準時啟航，最後登船時間為啟航前一個半小時，請各位貴賓提早辦理登船手續。麗
星郵輪將無法為任何一位貴賓改變預定的開航時間與停泊時間。

房間整理
每一航次登船前，船上的服務人員皆盡心準備一切事項，以迎接您的到來。登船後若您的房間尚未整理妥當
，請耐心等候。在我們確認您的房間已整理清潔前，您可先享用美食、飲料及各項娛樂設施。若有需要，也
可先將行李放置到房間內，以減輕不便。

乘客取消訂位退費
若貴賓於登輪時間內未出現，將不退回任何費用。
而訂位確認繳費後，乘客若欲取消訂位將依下表收取費用：

� � � 出發前天數� � � �3�0天或以上� � � �1�4天�-�2�9天� � � �8天�-�1�3天� � �7天或以下

� � � 收費標準� �N�T�$�2�,�0�0�0�/每間� � � � �2�5�%�/每人� � � �5�0�%�/每人� � �1�0�0�%�/每人

�*出發前�3�0天或以上之取消者，不論取消人數，每間艙房一律收取新台幣�2�0�0�0元整。

旅遊條款
搭乘麗星郵輪寶瓶星號的貴賓均需依麗星郵輪旅遊要項須知處理，請所有貴賓仔細閱讀此旅遊條款
。麗星郵輪旅遊要項須知放置於各大合約旅行社、麗星郵輪公司及碼頭登船處。

船費所含服務
您所付的艙房費用包含郵輪住宿、免費餐廳以及大部分之免費設施使用與娛樂活動，例如免費歌舞表演秀、
各類遊戲及舞蹈等活動、健身中心、室外泳池、運動甲板等設施。

   搭乘郵輪須知

外幣兌換
寶瓶星號提供外幣兌換的服務，但只限新台幣與日幣兌換，若是美金需先換算成新台幣後，才能兌換日幣，
此項服務需以現金辦理。船上日幣現鈔有限，因此每人有兌換額度限制，建議您於上船前先行準備足夠使用
之日幣。

電壓
寶瓶星號客房內提供�1�1�0�V的美國式三腳插座�(兩腳扁�+圓形接地腳，適用台灣電器�)以及�2�2�0�V歐式插座，若需轉
換器，可由客房部限量提供。因用電安全考量，船上嚴格禁止攜帶所有電器用品，如：吹風機、熨斗、電湯匙
、熱水加溫器等物品上船，登輪時一經查出，船方將先予以保管，直至下船前再歸還乘客。

無線電
郵輪上之導航系統為高科技全衛星航行系統，為了避免干擾船舶通訊與衛星導航，嚴格禁止貴賓攜帶使用無
線電發信產品，如無線電對講機，但手機不在此限。

服飾
您只需穿著得體的便服即可。室外游泳池與健身中心需著適當之服裝，方可使用。船上為密閉空間，為維持
空氣流通，因此室內溫度較低，建議您攜帶長袖外套以防著涼。艙房內備有空調設備，您可自行調整溫度。
基於旅遊禮儀，晚上六點後進出餐廳及夜總會等公共場所，請避免穿著拖鞋、內衣及短褲。

吸煙
郵輪上之室內空間設有吸煙區及非吸煙區，吸煙人士請依照標示在指定區域或戶外甲板抽煙，以維護不吸煙
者的權益。表演場地於表演進行當中亦禁煙。

個人行為
如發現有旅客的行為嚴重影響其他貴賓的安全及舒適，船長可執行驅逐該名旅客的權益。麗星郵輪對該名旅
客的行為及其引起的任何費用均不負責。

語言
船上有來自超過�2�5個國家的服務人員，但以中文及英文為主要語言。

   娛樂特區

麗星導航
麗星導航為麗星郵輪船隊的特色之一，所有船上的娛樂活動、餐廳開放時間與領取護照等活動訊息接清楚地
標示其中。若您是第一次搭乘郵輪旅遊，建議您可依照麗星導航上豐富的娛樂資訊，安排一天的活動。您可
在接待處索取當航次的麗星導航。

運動設施
寶瓶星號上設有健身中心、室外泳池�/按摩池、運動甲板等運動設施。

健身中心：位於�1�2樓，無需付費，但需著運動服裝與運動鞋襪，船上有提供運動鞋租賃服務。健身房內並無
� � � � � � � � � � 指導員值班，請旅客自行注意安全。

泳池�/按摩池區：室外泳池位於�9樓，為免費設施。�2歲到�1�2歲兒童需家長陪同才可使用，若兒童不諳水性者
� � � � � � � � � � 請勿輕易嘗試。按摩池區則位於�1�2樓。

運動甲板：分別位於�1�3、�1�2及�7樓。�1�3樓設有籃球場，�1�2樓設有高爾夫球揮桿場及�7樓設有緩跑徑。

星辰酒廊
星辰酒廊是船上最主要的娛樂表演場地，您可在此盡情享受我們精心設計的免費歌舞表演秀（海洋演唱會及
上空秀需另付費購票�)。

凌霄卡拉OK
位於�1�2樓，分別為開放式卡拉�O�K及包廂型�K�T�V貴賓室，為您提供卡拉�O�K歡唱的服務。收費內容請參照船上規定。

網絡中心
寶瓶星號�9樓設有網絡中心，您可在此上網搜尋資訊，擁有另類的海洋假期樂趣，上網服務需另行付費，詳
情請洽�9樓的活動中心服務台。

   娛樂特區

岸上觀光
麗星郵輪於各旅遊景點皆安排多項岸上觀光行程，您可以於登船後至�7樓岸上觀光服務櫃檯購買岸上觀光行程
。因岸上觀光行程名額有限，故建議欲購買岸上觀光之乘客，敬請上船後盡早預定。

娛樂設施
海星俱樂部、貴賓廳、雲頂廳等娛樂場所須於船舶航行至公海領域始能開放，大約是開航後�2小時。相機、攝
影機、手機、B.B.Call等相關電子用品禁止攜帶入內，未滿�1�8歲之旅客禁止進入。

   體貼的服務

電話&傳真服務
您可經由我們的接待處，使用衛星電話，當您撥號響鈴時即開始計費，以每分鐘為單位，收費依撥打國家而
有所不同�(撥回台灣�N�T�$� �6�2�/分鐘� �)，此費用將計入個人房帳，若有需要請洽�7樓接待處。

無障礙客房
寶瓶星號上設有�1�1間無障礙客房，不僅房間面積加大，浴室空間也較一般寬敞，另專為聽障人士增設三色燈
，方便使用輪椅及聽障的貴賓住宿。

房間服務
每間艙房提供入住旅客的衛浴用品，包括牙刷、牙膏、毛巾等，若有特殊需求，建議您自行攜帶。各浴室內
皆已備有沐浴乳、洗髮乳，吹風機提供於各等級艙房內。

兒童護幼中心
寶瓶星號上設有專為兒童設計的遊樂區，�1�1樓的兒童護幼中心提供�1�~�1�2歲兒童日間托兒服務及兒童遊戲室，
托兒服務�:�1歲�~�4歲每小時收取台幣�3�0�0元；�5歲�~�1�2歲每小時收取台幣�2�5�0元。過午夜後托育服務每小時收取台
幣�3�5�0元。

青少年活動中心
寶瓶星號上設有專為青少年設計的活動中心，�1�1及�1�2樓的電子遊戲室提供多樣的電子遊戲，每項電子遊戲將
酌收費用，費用部分請參照船上規定。

小費
船上並不鼓勵收取小費，我們所有的員工，均以為您提供最佳服務為第一要務，您滿意的笑容將會是最寶貴
的回報。
� 
自費艙房升等
於郵輪開航後若有艙房空出，貴賓若欲更換至較高等級的艙房，可以現金或信用卡支付艙房原價之差價。

醫療中心
醫務中心位於�6樓，備有合格的醫生和護士，除了每日的診療時間外，並提供�2�4小時緊急醫療服務。此服務須
收取費用。

洗衣服務
郵輪上設有一般洗衣、乾洗與燙整的服務，讓您在船上依然光鮮整齊。此項服務為�2�4小時開放，需另外付費。

精品廊/名品屋/寫真廊
�9樓的精品廊及名品屋備有各式各樣的物品，從世界知名的免稅商品、麗星郵輪紀念品到一般日常用品等應有
盡有，您可在此盡情選購。而我們為您所拍攝的紀念相片，也會在航程中於�9樓寫真廊販售，您可自由選擇購
買。

美容美髮
寶瓶星號上有奧斯卡美髮及美容屋、時代溫泉及桑拿、腳底按摩中心皆位於�1�2樓，只需支付合理的費用，即
可享受專業美容師為您提供美髮、美指、護膚、按摩、桑拿等個人化服務，讓您在旅遊行程中依然保有亮麗
的外表。

礦泉水
每天每間艙房內將提供每人�1瓶免費礦泉水，船上並�2�4小時提供熱水與冰塊，請洽詢�7樓接待處。

    體貼的服務

暈船
若因個人體質可能有任何暈船之不適現象，建議您可於上船前服用適當之藥品或於登船後至�7樓接待處索取免
費暈船藥並於開航前服用。上船後可嘗試來回走動、試著注視穩定靜止的物體、口含酸的食物�(如柳橙、檸檬
、薑糖、薑汁、酸梅�)或飲用氣泡飲料�(如可樂、汽水�)等。若稍感不適，建議您停止走動坐下休息片刻，倘若
情況未有好轉或仍感不適請聯絡�6樓醫療中心前往診療。

    安全須知

船長駕駛室
在航程中，船長駕駛室內由至少固定兩名高階主管，負責監看導航及各項安全系統，一但緊急狀況發生時，
將以最快速度通知�2�4小時輪班的工程室人員� �-� 這即是所謂的� “正常航行及緊急航行可用”� 之安全系統
(the Pilot and the Co-Pilot)，與飛機之駕駛系統有著相同高標準之要求。

安全系統備用裝置
寶瓶星號上所有安全系統的電力供應皆有另一套完全相同的備用裝置，在電力失去動力時，此備用裝置將可
提供緊急使用，保持安全系統的正常運轉。

安全演習
為了您的安全，所有貴賓必須於每航次開船前�3�0分鐘參加安全演習，屆時船上將以中、英文廣播，而所有的
服務與活動都將暫時停止。當您聽到安全演習的廣播時，請回到艙房拿取救生衣並立即前往您的緊急集合站
，專職人員將教導旅客如何穿著救生衣與逃生方法，並帶您瞭解救生艇的位置，此安全演習為強制性活動，
敬請乘客務必配合參與。

緊急集合站
每一位旅客於上船後皆有其指定的緊急集合站，此集合站地點標示於您的艙房門背後及登船卡正面上。若船
上發生緊急狀況時，請勿驚慌並儘快到達指定的緊急集合站�,� 救生人員將於此發送備用救生衣並指導大家如
何逃生。

救生衣/救生艇
船上備有救生艇與成人�/兒童救生衣，其數量皆符合國際規定。救生艇位於�7、�8樓戶外甲板，成人救生衣放至
於房間內，各緊急集合站也有放置備用及兒童救生衣，救生衣數量絕對足夠分配給每位乘客，而救生艇也有
足夠的座位容納每位旅客，請您無需擔心。

緊急狀況
緊急狀況發生，緊急鈴響為�7短聲�1長聲。在聽到鈴聲後，若您在房間內請攜帶救生衣儘速前往您的緊急集合
站，若不在艙房內請直接到緊急集合站集合，工作人員將會在此發放備用及兒童救生衣，記得要帶件保暖的
衣物與貴重物品但請勿攜帶行李，以免妨礙逃生，若有各人藥品也請隨身攜帶。請勿搭乘電梯以免受困其中
。若您在艙房內有任何狀況，請撥打“�0”與�7樓接待處聯絡，或通知附近的服務人員。

艙房內安全事項
艙房門背後均會標明緊急集合站、艙房位置、逃生路線、如何穿著救生衣、緊急逃生設備等。建議您進房後
請先確認清楚，並盡可能實際行進此路線一遍。房間內的電視固定播放船上的安全設施與緊急逃生狀況，您
可隨時查詢。每間艙房內均設有煙霧偵測器，此為防火設施，請勿遮蓋。

滅火裝置
寶瓶星號所有設施的材質皆有防火之功能。所有的公共區域，包括艙房內、走道上都設有煙霧偵測器並直接
與船長駕駛艙連線，一旦偵測出持續的濃煙，將會及時開啟自動灑水系統。

防火門
各樓層走道出入口間皆有防火門，在火災發生或煙霧濃度持續過高時，船長駕駛室將會關上該區防火門，或
是按下設於門旁的按鈕即可關閉防火門，以隔絕空氣與火勢的漫延，但只要按下把手，防火門仍可進出。

低處安全反光指示線
各樓層與走道間的地板上方設有低處安全反光指示線，如果走道上充滿煙霧，請將身體壓低，靠近地板，往
煙霧之相反方向爬行，以防止吸入過多煙霧，低處安全反光指示線將指示您如何到達出口。

保全巡邏
寶瓶星號上有保全人員�2�4小時全船巡邏，若發現任何緊急狀況，將會以無線電立即與船長駕駛室聯絡。

    安全須知

艙房上鎖
當您的艙房門關上後將會自動上鎖，請您務必記得隨身攜帶登船卡，每次進出請隨手關上房門，以防財物損失。

戶外甲板
為了安全考量，風浪過大時，進出戶外甲板的門將關閉禁止進出。平時於戶外甲板活動時，請注意自身與他
人的安全。深夜時分，請勿獨自一人於戶外甲板徘徊逗留。未熄之煙灰或煙蒂請勿隨意丟棄於甲板上及船身
外，以免引起火災。

安全警告
為了您的安全著想，戶外甲板、室內外樓梯等地點的欄杆上，全面禁止攀爬、跨坐或倚靠其上。若有兒童隨行
，請隨時注意其安全，勿讓孩童落單。在您享受海洋假期同時，也請隨時保持警覺，注意自身與他人的安全。

戶外安全
麗星郵輪上所有戶外甲板欄杆高度皆符合國際安全標準。由於戶外甲板上的設施均為油漆鐵製品，在濕氣太
重或下雨過後容易濕滑，若於戶外活動或行走時請盡量穿著防滑平底鞋，勿著高跟鞋並小心您的腳步，上下
樓梯時請利用扶手以策安全。請注意隨行兒童的安全，勿任其隨意到處奔跑，並隨時掌握其行蹤。

    登船地點

三、自行開車者：
� � � � �1、嘟嘟房停車場�(麗星郵輪乘客另有優惠，請來電洽詢�)
� � � � � � � 地址：基隆市信二路�2�9�9號
� � � � � � � 電話：�0�2�-�2�4�2�5�-�2�3�3�1
� � � � �2、車亭停車場�(麗星郵輪乘客另有優惠，請來電洽詢�)
� � � � � � � 地址：基隆市仁二路�2�3�6號
� � � � � � � 電話：�2�4�2�6�-�8�6�3�6
四、飛機�(松山機場�)：
� � � � �1、松山機場外有跳表計費計程車，至基隆港單程約台幣�5�0�0元。
� � � � �2、機場前公車站牌處，汎航客運站牌每�1�5�-�2�5分有車至基隆港，單程為台幣�4�0元。

    大眾運輸工具

國光客運� � www.kingbus.com.tw            0800-010-138
行經路線
◎台北市�/新北市
�1�.台北西站�A棟�-基隆�(經國道�1號�)� � � �2�.中崙站�-基隆�(經國道�1號�)
�3�.三重站�-基隆�(經國道�1號�)� � � � � � � � �4�.國立護理學院�-基隆�(經內湖�)
◎其它縣市
�1�.中壢�-基隆�(經國道�1號�)� � � � � � � � � � �2�.新竹�-基隆�(經國道�1號�)
�3�.台中�-基隆�(經國道�1號�)� � � � � � � � � � �4�.宜蘭�-基隆�(經國道�5號�)
�5�.南投�-基隆�(經國道�1號�)

客運名稱� � � � � � � 網� 址� � � � � � � � � � � � � � � � 聯絡電話

福和客運� � www.fuhobus.com.tw            0800-000-569
行經路線
�1�.台北�-基隆�(經國道�1號�/�3號�)� � � � � � �2�.新店�-基隆�(經國道�1號�)
�3�.板橋�-基隆�(經縱貫線�)� � � � � � � � � � � �4�.土城�-基隆�(經縱貫線�)
�5�.木柵動物園�-基隆�(經國道�3號�)

客運名稱� � � � � � � 網� 址� � � � � � � � � � � � � � � � 聯絡電話

首都客運� � � � � � www.capital-bus.com.tw            0800-000-866
行經路線
�1�.宜蘭羅東�-基隆�(經國道�5號�)
�2�.文湖線捷運劍南站�-基隆�(經國道�1號�)

客運名稱� � � � � � � 網� 址� � � � � � � � � � � � � � � � 聯絡電話

基隆客運� � � � � � � � www.klbus.com.tw            0800-588-010
行經路線
�1�.板橋�-基隆�(經縱貫線�)
�2�.淡水�-基隆�(經省道台二線�/濱海公路�)

客運名稱� � � � � � � 網� 址� � � � � � � � � � � � � � � � 聯絡電話

汎航通運� � � � � � � � www1.cgmh.org.tw            0800-888-112
�(長庚專車�)
�1�.台北長庚�-基隆長庚�(經國道�1號�)

客運名稱� � � � � � � 網� 址� � � � � � � � � � � � � � � � 聯絡電話

搭乘大眾運輸工具：
一、鐵路：火車
二、巴士客運：

以上資訊於印製前已致力確保所有資料正確，若有任何變動，
請以船上所公佈的資訊為最後正確的依據。

麗星郵輪� �C�/�O麗星旅行社� �:� 台北市�1�0�5� 敦化北路�1�6�8號�6樓�E�-�1室
電話�:� �(�8�8�6�)� �2� �2�1�7�5�-�9�5�0�0� � � 傳真�:� �(�8�8�6�)� �2� �2�1�7�5�-�9�5�0�1

�h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�s�t�a�r�c�r�u�i�s�e�s�.�c�o�m�.�t�w
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步行至登船處約5分鐘

本區域僅提供接送客人，但"不開放停車"，
停車請往停車場１區及２區。
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